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. SECRETARIA DE LAGESTION PUBLICA

C.P. Gitberto Enriguez Sanchez, Encargado del Despacho de la Secretarfa de ia Gestidn Pdblica, de
conformidad con las facultades gue me confieren los articules 32, fraccidn lxincisos a) ¢} v ),
fracelén V incisos a} y b} de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, 2, 5
v 6 fraccién XXI del Reglamento Interior de la Secretarfa de la Gestin Plblicay :

CONSIDERANDO

Que en el Plan de Goblerno de! Estado de Guanajuato 2006 - 2012 se establecen las metas y
objetivos que las dependenclas y entidades del Poder Ejecutivo implementardn para impuisar la
alianza gobierno - cludadanfa, generar riqueza para la sociedad, antre otras. Lo anterior bajo 5
estrategias sustantivas: Contigo Vamos Famiia, Contigo Vamos Comunidad Sustentable, Contigo
vamos Escuela, Contigo Vamos Empresa, Empleo v Competitividad asf como Contigo Vamos
Seguridad, Justicia, Democracla y Buen Goblerno. En esty dltima estrategia, se determinaron
varios objetivos generales, entre eflos, Garantlzar Finanzas Piblicas Sanas 'y como acclones
impulsoras se establecié homologar y sistematizar los procesos de administracién de los recursos
piblicos. ; :

As{ misme, es necesario lmpu!sar‘.-{ei desarroflo de una cultura de control en:la Administraciéh .
Piblica Estatal, con el fin de prevenir y evitar actos de corrupcién y contribuir al cumplimiento de
las metas y objetivos de la mishna, resultande indispensable que se cuente con un adecuado
contrel interno de la Admini fracion Publica que impulse la prevencidn y administracion de
posibles eventos que obstacu}iten o impidan el logro de objetivos Instltucionales.

Para lograr mayor eficacia eﬁ el cumplimiento de estos objetivos y metas es necesario contar con
disposiciones basicas para el disefio, actualizacion e lmp,!qrhentacién del sistema de control
interno, que Impulsen la administracién eficlente y eficaz de los recursos pablicos y al mismo
tlempo promuevan el cumplimiento de sus objetivos. Estas disposiciones permitirdn identificar los
objetivos y mecanismos de control gue cada dependencig o entidad debe instaurar, ademds de
detallar cada una de las Normas Generales de Control gqge se deben contemplar al momento de
que los titulares actualicen polfticas o procedimientos de control Interno. ;

Por todo lo expuesto, toda vez que de acuerdo a la Ly Orgénica del Poder Ejecutivo compete 2 1a
Secretarla de la Gestién Publica organizar y coordigar el sistema estatal de control de la eficiencia
en la aplicaclén del gasto plblico, de evaluaclon respecto del presupuestof_de egresos y las
paoliticas en los programas gubernamentales, asi come de los Ingresos y del uso de los recursos.
patrimoniales de propledad o al cuidado del Goblerno del Estado, ademéas desemitir las normas
que regufan los procedimientos y politicas de control y evaluaclén de la gestién gubernamental, he

tenldo a bien expedir los slgulentes:

"o
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LINEAM!ENTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO Y SUS NORMAS DE APLtCﬁCI(‘)N PARALA °
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

CAPITULO PRIMERO
Disposiclones Generales

Artfculo 1, . ;

Los presentes Lineamientos tlenen por objeto establecer las normas generales "t,:ie control Interno
gue deberén observar las dependenclas y entidades de la Adminlistracidn Piblica Estatal, con el fin
de Implantar los mecanismos de control interne que coadyuven al cumplimiento de sus metas vy
objetivos, prevenir los riesgos que puedan afectar el logro de éstos, fortalecer el cumplimiento de
las leves y disposiciones normativas, generar una adecuada rendicidn de cuentas y transparentar
ef elercleclo de fa funcién pablica.

tos Titulares, Jefes de las Areas o Unidades Administrativas y demds Servidores Pdblicos de las
Dependenclas y Entidades de la Administracién Piblica Estatal, en sus respectivos ambites de
competencia, actualizardn o implementarén el control interno con los procedimientos especificos
y acciones gue se requieran con apggo a estos Lineamientos y conforme a’las circunstancias
particulafes de cada una de ellas. '

. Articuto 2, . -
Para los efectos de las presentes normas se entendera por:

I Actlvidades de control: Las politicas y procedimientos entaminados 3 asegurar que se
cumplan las directrices establecidas por los titulares de ias dependenclas y entidades
estatales, sobre las medidas necesarias para afrontar lus rlesgos gue ponen en peligro Iaj
consecucion de los objetivos institucionales. : '

. Administracién de riesgos: El proceso realizado por la dependencia o entidad estatal que
tiene como propésito identlficar los rlesgos o que estd expuesta en el desarrolio de sus
actividades y analizar los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de
estabjécer las estrategias que permitan administrarios y, por lo tanto, contribulr &l logro
de los objetivos y metas de una manera razonable. : o

N, Ambiente-de-control: Elestablecimientode un entorno.que estimule v maotive la conducta
de los servidores plblicos con respecto al control de sus actlvidades. -

V. Control correctivo: l.os mecanismos de control gque operan en la etapa final de un proceso,
el cual permite identificar y corregir o subsanar en algln grado, omisiones o desviaciones. .

V. Contro! detectivo: Los mecanismos de control que operan en el momento en que los

i
i j
H



PAGINA & 3DE AGOSTO-2010 PERIODICO OFICIAL
T
¥ i
eventos o transacclonas estan ocurriendo, & ldentifican las omisiones o desviaciones antes
de que concluya el proceso.

vl. Control Interno Institucional: Proceso llevado a cabo por los Grganos: de Gobierno, los
Titulares v Jefes de las Areas o Unidades Administrativas y demds Servidores Publicos de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, disefiado e
implementado para: proporcionar una segurldad razenable con respectc'j al logro eficiente
y efectivo de los objetivos y metas institucionalgs, obtener Informacién confiable y
aportuna, asi como para cumplir con el marco juridico que les aplica.

Vil Cantrol preventivo: Los mecanismos de control que tienen como propésito antielparse a
fa posibilidad de que se ejecuten acciones fuera del marco legal y normativo y que afecten
el logro de los objetivos y metas.

¢

viil. Dependencias: Las referidas en el articulo 13 de la Ley Orgénica del Poder £j cutivo para el
Estado de Guanajuato as{ como las unidades directamente adscritas al C. Gobernador.

t}
IX. Entidades: Las sefialadas en el articulo 3 ditimo. parrafo de la ley q?génica del Poder

Ejecutivo para el Estado de Guanajtato. /. .

P _

% Organos de Vigllancia: Unidadés creadas al interior de las fil’!t!ciade'rif en las que participa
un representante de la Secre iria de 1a Gestién Piblica cuyas actividades de conformidad
con el articulo 56 de la Ley Grgénica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato son:
vigilar la corrécta aplicacién del presupuesto de egresas; verlficar que se cuente con &l
registro e Inventario ayt’uaiizado de los bienes myebles e inmuebies; participar en I3
entrega-recepcién de Aa administracién; verificar los estados financieros; observar los
lineamientos que ernita ia Secretaria de la Gestidn Publica; y las demas que le sefialen esta
ley o su decreto de £reacién.

X, Riesgo: La probabilidad de que un evento o acclén adversa y su impacto afecten el
correcto funcignamiento de la dependencia o entidad,

3 p :
Xl Seguridad vazonable: €l nive! satisfactorio de confignza, entre determinadas condiciones
de costas, beneficios y riasgos. f,‘

r

/s
CAPITULO SEGUNDO
Aplicacidn Caontrol interno
Articuio 3,

Para la aplicacién del control Interno, las dependencias y entidades debersn clasificar los
mecanismos de control en preventivos, detectivos o correctivos. Deblendo lmplementarse en

i

i |
i\: i
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primer término los preventives, para evitar que se produzga un resultado o acontecimiento no
deseads o inesperado, lo que impactard en la disminucion de los controles detectivos v

correctivos, en un balance apropiado (jue promieva su eflciencia.

Articulo 4. ﬁ
la Secretarfa de la Gestién Publica conforme 2 sus atribuciones, a través}jde las unidades:
adminlstrativas competentes y de las Contralorfas Internas en las entidades; %podré avaluar ef
funclonamiento del contro! interno, verificar el cumplimiento de los presentes Lineamientos y,

sugetir las meljoras correspondientes.

Articulo 5.

Es responsabliidad de los titulares de las dependencias y entidades de la Adminlstracion Pablica.
del Estado establecer y mantener el Control Interno Institucienal necesario para conducir fas
actividades hacla el logro de sus objetivos y metas, evaluar y.supervisar su funcionamlento y:
ordenar las acciones para su mejora continua.

Articulo 6,

£l control interno debe ser desarrollado e Instrumentado en atenclén a las clrcunstancias y
operaciones partleulares de cada Dependencia o Entidad, su aplicacidn y operacién serén eni
funcién d_e‘_lgpoyar el logro de los objetivos instltucional(és y transparentar el ejercicic y cuidado de.
los recursos piblicos asf como la rendicién de cuentas a nivel interno y externo. ; '

. 4

Articulo 7, C :
La Secretaria de ia Gestidn Pablica v las Contpaf'loﬂas Internas, deberan orlentar a los Tiulares y
Jefes de las Areas o Unltdades Administrg ivas, como responsables de las operaciones de la:
dependencia o entldad, para mantener un ontrol Interno eficaz y sencilio, pero eficiente.

]
f
H

Articulo 8, 7 ; :
Las Contralorfas internas presentardp a la unidad administrativa competente deia Secretaria de la,
Gestion Pablica y a los tituiares dgflas entidades, los resultados de sus revisiones, |as gue podran

inclulr la evaluacién correspondighte al funcionamiento dei contro! interno. =

Los resultados de la evajfiacion contendran las observaciones, deficienclas o debllidades
identificadas y las recomepdaciones correspondientes y, en su caso, los avances o desfasamientos
que se tengan en la Impjémentacic’m de acclones de mejora para su fortalecimlento.

Articulo 9,

para la elaboracién y presentacién de Informes que incluyen el proceso de planeacion,

programacién y ejecucién de los recursos, deben disefiarse los controles Interngs incorporados en

los manuales, Instructivos, guias y otros documentos, para compllar, registrar, clasificar, analizar e
 informar sobre lps resultados alcanzados, tanto al interlor de la dependencia o entidad, como a lag

instancias que tienen las atribuciones de supervisidn, evaluacién y control de la cuenta piblica ¥
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de los resultados finencieros obtenidos en periodos ¥ en las fechas definldas €n las disposiciones
legales. /

;

CAPITULO TERCERO !
Objativos del Control Intarno :

Articulo 10, : :

Los titulares de las dependencias y. entidades estatales deben asegurarse de la correcta
implementacién del control interno, de su calidad, confiabilidad y pertinencla, con el propdsito de
alcanzar los siguientes objetivos:

I Promover la efectividad, eficiencla y economla en las operaciones, programas, proyectos y
calidad de {os servicios que se brindenza la sociedad

. Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos institucionales y prevenir
desviaciones en la consecucién de los mismos. '

i, Mantener un adecuado manejo de los recursos pdblicos y promover gue su aplicacién se
realice con criterios de eficiencia, economia, transparencia y con apego a la legalidad.

V. Obtener informacidn financiera, presupuestal y de QPe.rac!én, veraz, conﬂable ¥ oportuna.

V. Asegurar el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable a Ias dependencias y
entidades.

vi. Salvaguardar, preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de Integridad,
transparencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados.

Articuio 11,
Para lograr los objetlvos previstos en el articulo anterior el control interno debe proporcionar un

nivel de seguridad razonable respecto a que:

t.  Se cuenta con medios a mecanismos para conocer gl avance en el logro de los objetivos y
metas, asl como para identificar, medir y evaluar lps riesgos que pueden obstaculizar su
consecusion;

It ta informacién financlera, presupuestal y de gestidn se prepars y obtiene en términos de
integridad, confiabifidad, oportunidad, suficlencia y transparencia;
1. Se t;u";'nple con las leyes, reglamentos y demas disposiciones administrativas que rigen el
iyﬁcionam]ento de fas dependencias y entidades.
v
rd
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W. Los recursos estan protegldos adecuadamente y en condiclones de disp%nibiildad, y

V. Los procesos sustantivos y de apoyo para el lagro ge metas y objetivos, asl como para la
aplicacién de los recursos o aguellos proclives a posibles actos de:corrupcidn, estan
fortalecidos para prevenir o corregir desviaciones u omisiones que afecten su debido
cumplimiento. '

CAPITULO CUARTO
Normas Generales de Control Interno

Artleulo 12,

Las Normas Generales de Control interno son ia base para que los titulares de las dependencias y
entidades, establezcan y, en st caso actualicen las polfticas, procedimientos y sistemas especificos
de control interno que formen parte Integrante de sus actividades y operaciones adminlstrativas,
asegurandose que estén zlineados a los objetivos, metas, programas v proyectos Institucionales,

Articulo 13, :
Las Normas Generales de Cantrol Interno se Integran por los sigulentes componentes;

L Ambiente de control.

1. Evaiuacidn d»:e riesgos.

. Actividades de control.

v, Informacién y comunicacion.
V. Supervisién.

Articulo 14, ; :
Para efectos de los presentes Lineamientos las Mormas Generales de Control Interno son las
slgulentes:

Primera Norma, Amgle‘tite-de-eantm!.

‘;y' : :
Los Titulares v Jafés de las Areas o Unidades Administrativas y demas Servidores Pablicos de Ia§
Dependenctas,ﬁ‘ Entidades de la Administracidn Plblica Estatal, en sus respectivos Ambhitos de
competenc ’thlenen la responsabllidad de establecer y mantener un amblente alineado con la
misisn, viélén v objetivos de Ia Institucidn, que sea congruente con los valoreséticos del servicio

piiblicg?’ mostrando una actitud de compromiso y apoyo hacla las Normas Generales de Control
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§

Interno, ia rendicién de cuentas, el combate a la corrupcidn y la transparencia.
7

Para generar un amblente de control apropiado, deben considerarse los factores siguientgs:

.

Compromiso. Actitud de los servidores pablicos que favorece la consecucion dela misién,
vision, objetivos y metas Institucionales. S

. / _
Debe enfocarse al establecimiento de adecuados sistemas de informagion, contabllidad,
administracion de personal, supervisiéa y de revision a su gestidn, ya que a través de elios
se instruye, imptementa y evaliia el controt interno. ;

Control interno Institucional. Proceso llevado a cabo por fos Qi"ganus de Goblerno, los
Titulares y Jefes de las Areas o Unldades Administrativas y demids Servidores Publicos de
las Dependenclas y Entidades de la Administracion P&'blica Estatal, disefiado e
implementado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al logro eficienta
y efective de los objetivos y metas institucionales :

Estructura organizacional. Los Titulares de las Dependenclas y Entidades deben garantizar
el establecimiento de estructuras organizativas y funcionales debidamente alineadas a tas
disposiciones legaies que establezcan con claridad los alcances de las ;'responsabilidades
asighadas, evitando su dilucidn y preclsande la estructura base para cumplir con la
obligacién que tienen todos los Servidores Pgblicos de rendir cuentas a su_superior
jerdrquico, respecta a la forma en gue cumplieron sus tareas y objetivos, asf como de la
utilizacién de los recursos autorizados.

Los mecanismos mediante los cuales se delegan las facultades para ejercer actos de
autoridad deben mantenerse actualizados y estar soportados para que evidencien con
transparencia la forma en que se otorgan, ¢l alcance establecido, asf como el registro de
las actividades, operaciones y resultados pertinentes. : :
t
Manuales de Organlzacién y Procedimlentos, Documentos que deben elaborarse
conforme a la estructura organizacional, las atribuciones y responsabilidades establecidas
en las leyes y reglamentos que en cada caso sean aplicables, Incluyéndose ias actlvidades e
informacidn gue se genere, asi como los procedimientos para todos los procesos
sustantivos y de apoyo.

Los objetivos del control interno v os lineamientos para su implementacion, asi como sus
modificaciones, al Igual que los manuales, deben estar debidamente actualizados,
autorizados y hacerse de! conocimiento de todos los servidores ptiblicos de la Instituclon.
Asimismo, se deberd establecer un mecanismo para verificar que las dreas operen
conforme a los manuales de organizacion y de procedimientos vigentes. | !

i
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7
Administracién de Recursos Humanos. El recurso hymano es el factor més importar.{a de
las dependencias y entidades, por lo que debe administrarse en forma eficlente )/ eficaz

para gue exista un ambiente de controf fortalecido. ;

Para lo anterior, se debe contar con perfiles apropiados de puestos, polftica,sly practicas
adecuadas de personal, principaimente las que se refieren a la seleccidn, contratacién,
Inducclén, capacitacién, evaluaclén, remuneracidn, promocién, estimulos y acciones
disciplinarias. : n ’

Integridad y Valores Etlcos, Deben estar presentes gn la eJecucion de fas actividades y ser
promovidos con el ejemplo por todos los Servidores Piiblicos, particularmente los mandos
superiores y medios.

Apegarse a los cadigos de ética y de conducta aplicables, gue promuevan valores, tales
coma: honestidad, discipling, trabajo en equipo, solidaridad, eficacia, fortaleza, prudencia,
lealtad, compromisc y equidad.

Segunda Norma. Evaluacién de rlesgos.

La administracién de rlesgos es el proceso constante de dentificacién y analisis de los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos y metas de fa dependencia o entidad, previstos en los
progratnas sectoriales y operativos anuales, acordes al marco Juridico gue rige su funcionamiento..

. Los factores fundamentales del componente de administraclén de riesgos, dirigido al logro de las
objetlvos son los siguientes; :

a)

identificacitn del rlesgo. La identificaclon del riesgo es un procaso permanente, por el
cual fos titulares de las dependencias y entidades y los servidores piblicos de mandos
medios y superiores, deben identificar los factores de riesgo relevantes, tanto internos
como externos, aue puedan impactar negativamente en el logro de los:objetivos y meta$
institucionales. ‘

En la Identificacién de riesgos deben considerarse todas las transacciones slgnificativas
con-otras-instanclasy-as-incidencias-de-lrregularidades. ‘ :

- las dependencias y entidades deben elaborar y/o actualizar sus mapas de riesgo,

atendiendo a los cambios en el entorno econémico y legal, a las condiciones internas y
externas y a fa incorporacién de objetivos nuevos ¢ modificados. Los rlesgos se deberdn
identificar & nivel de drea, ya que esto contribuye a mantener un nivel aceptable de rlesgo
para toda la dependencia o entidad. ;
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b) Evaluacién del riesgo. Los factores de riesgo qug han sido identificados deben ser
analizados cuidadosamente en cuanto a su Impacto y a la probabilidad de ocurrencla, para
determinar su importancia, este proceso deberd inclujr:

1. Una estimacién de la importancia del riesgo.

2. Una evaluacién de fa probabliidad de que se materlaillce el riesgo.

3. Un andlisis de como ha de gestionarse el riesgo, es decir, debe realizarse una
evaluacldn de las medldas que conviene adoptar.

Existen 4 tipos de riesgo, que de acuerdo a fa evaluaclon de su grado de impacto v
probabilidad de ocurrencia son ubicados en diferentes cuadrantes:

o De Atencidn Inmediata,

o De Atencidn Periddica,

o De Seguimiento y

o Controlados.

Para poder ublcarlos en un Mapa de Rlesgos, deben seguirse los s]guient_és pasos:

1. Para cada riesgo, ubique en el mapa la calificacion asignada al grado de Impacto en al
eje vertical v la callficacién asignada a la probabilidad de ocurrencia en el eje
horizontal. '

2. Una vez que todos los rlesgos han sido ubicados en el mapa, observe el cuadrante
donde los riesgos estan localizados. La posicign en los cuadrantes ayuda a dar
prioridades en la atencién y administracion de los riesgos, con el fin de minimizar sus
impactos en el caso de materializarse y asegurar de manera razonable el
cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales.

El-mapa-de rlesgos-localiza-cada riesge-en cualquiera-ge les-siguientas cuadrantes;
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I Riesgos de Atencidn Inmediata. Los riesgos de este cuadrante son clasificados como
relevantes y de alta prioridad, Son riesgos criticos que amenazan el logro de las metas
y objetivos Instituclonales y por lo tanto pueden ser significatives por su grado de
impacto y alta probabllidad de ocurrencia. £stos deben ser reducidos o efiminados
corn un adecuado balanceo de controles praventivos y detectivos, enfatizando ios
primeros. Por lo anterior, €5 necesaria lz evaluacién de los sistemas o procesos de
control interno establecidos para el manejo de tales riesgos.

I. Riesgos de Atencién Periodica. Los riesgos que se ubican dentro de este cuadrante” ©
son signlficatives, pere su grado de impacto es menor que jos correspondientes al
cuadrante anterlor, Para asegurar gue estos riesgos mantengah una probabitidad baja
y sean administrados por la entidad o dependencia adecuadarnente, los sistemas de
rontrol correspondientes deberén ser evaluados sobre ta hase de Intervaios regulares
de tiempo {v.gr. una o dos veces al afio, dependiendo de la “confianza o grade de
razohabilidad® que se le otorgue al sisterna de control del proceso de gue se trate). El
conecimiento y experlencla logradas de las auditorias y revisiongs de contrgl
realizadas en el transcurso del tiempo, proporcionarin una base adecuada para la
asignacitin de recursos en esig lema.

Los controles deben ser evaluados y mejorados para asegurar que este tipo de rlesgos
de alta prohabilidad de ocurrencia sean detectados antes de gue se materialicen.
Estos rlesgos, conjuntamente con los de atencion inmediata son relevantes pars el
iogro de las metas y objetivos institucionales v representan dreas de oportunidad para
las Organos de Vigilancia, en el sentido de que agrega valor a la gestidn publica si son
debidamente comunicados al manda directivo, Los riesgas ubicados en los cuadrantes
|y It deben recibir prioridad alta en los programas de evaluacldn de riesgos, para su
Bportuna atendcign.
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. Riesgos de Seguimiento. Los rlesgos de este cuadrante son menos significatlvos pero
tienen un alto grade de impacte. Los sistemas de control que enfrentan este tipo de
rlesgos deben ser revisados una o dos veces al aflo, para asegurarse gue estdn siendo
administrados correctamente y gue su Importancla no ha camblado debido a
modificaclones en las condiciones Internas o externas de ia dependencia o entidad.

v. Rlesgos Controladoes. Estos riesgos son al mismo tiernpo poco probables v de bajo
impacto. Ellos requieren de un segulmiento y control minimo, &8 menos que una
evaluacion de riesgos posterior muestre un camblo sustancial, y éstos se trasiaden
hacla un cuadrante de mavyor impacto y probabilidad de ocurrencla.

E! Mapa de Rlesgo, proporciona informacion relevante y estratégica para evaluar los
rlesgos en st conjunto, y por lo tanto, es indispensable que las dependencias y entidades
disefien un Programa Anual de Evaluacién del Control, de acuerdo cton el impacto
potencial que los riesgos puedan tener en el logro de fas metas y objetivos Institucionales.
Los Programas Anuales dirigidos hacia los aspectos etfticos derivados de una adecuada
evaluacién de riesgos, son un apoyo esenclal en la toma de decisiones de los Titulares de
las Instituciones, ademas de proplciar que los Organos de Vigllancla agreguen valor en el
desarrolio de Jas funciones de Control y Auditoria bajo su responsabiiidad.

Analizada la probabilidad de ocurrencia v el impacto, se deben decidlr las estrategias
encaminadas a minimizar el nivel de riesgo y reforzar el control internc para su prevencion
y manejo; los titulares de las dependencias deberan informar lo conducente 2 la Secretaria
de 1a Gestién-Puiblica y en el caso de las entidades al Organo de Goblernoy a su Organo de
Vigilancia, con el propdsito de gue coadyuven a su atenclon, control y seguimiento,
informe gue se debe presentar de conformidad al plazo marcado en al articulo 15 de los
presentes tineamientos.

La importandia de los rlesgos debe adaptarse y ajustarse a los camblos que se presenten
en el entorno del control vy a los objetivos y metas institucionales,

¢) Administracién de riesgos, Una vez que se haya realizado la evaluacién del riesgo, los
titulares de las dependencias y entidades y los servidores publicos de mandos medios y
superlores determinarén la forma en que los riesgos van a ser administrados.

Las dependencias y entidades deberén establecer y mantener mecanismos efectivos de
control interno que permita tratar y mantener el riesgo en un nivel aceptable.

Paralelamente a las medidas gue se adopten para gestionar o minimizar el riesgo es
necesario establecer procedimientos para asegurar gue es correcto el disefio e
implantacién de dichas medidas, asl como el andlisls de procesos centrado especialmente
en las relaciones entre las distintas dreas dela dependencia o entidad.
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Los titutares de las dependencias y entidades deben proveer lo necesario para que exista
un proceso permanente para identificar el cambio de condiclones y tomar las acclones
necesarias, a fin de que el mapa del rlesgo siga slendo util, as{ como para que las medidas
de contro! interno implementadas, slgan slendo efectivas.

Tercera Norma. Actividades de Control.

Los titulares de las dependencias y entidades, en el &mbito de sus respectivas competencias, seran
responsables del establecimiento, adecuacién v funclonamiento de las actividades de contro!
interno necesarlo para el logro de los objetivos y metas Insthiucionales, asegurando de manera
razonable la generacidn de informacién financlera, presupuestal y de aperacion conflable,
oportuna y suficiente, para cumplir con su marco juridico de actuacion, asl como salvaguardar los
recursos piblicos a su cargo y garantizar Ja transparencia de su manegjo.

Consideraciones Generales:

las actividades de control son aquellas politicas, procedimientos, técnlcas v mecanismos
encaminados al cumplimienta de las directrices de los niveles superiores de las dependencias y
entidades, a lo targo de toda su operacién; ayudan a minimizar la probabilidad de ocurrencla de
riesgas potenciales y fortnan parte integral de la planeaclén, implementacién, revisidn y registro
de la gestién de recursos y el aseguramiento de 1a conflabilidad de los resultados.

Las actividades de control pueden ser establecidas en un ambiente dentro de un sistema
computacional de Informacion o2 través de procedimientos manuaies.

las dependencias y entidades deben alcanzar un balance adecuado enire la detecclén y la
prevencidn en las actividades de control. Asimismo se establecerdn acclones correctivas como
complemento para las actividades de control en la blisqueda del logro de los objetlvas y metas
institucionales.

Algunas actividades de control que deben establecerse son:

I Revision de alto nivel al desempefio actual. Se reflere a gue los titulares de las
dependencias y entidades deben identificar los principales resultados obtenidos en toda la
organizacidn y compararlos con los planes, presupuestos, objetivas, metas y presupuestos
establecidos en los programas sectorlal, especiales y operativo anual y analizar las
diferenclas  significatlvas, para este efecto deberdn establecer y mantener en
funcionamiento sistemas de medicién conflables y objetivos, que les permita evaluar el
nivel y calidad de cumplimiento.

i, Administracion del recurso humana. Comprende unha actividad de apoyo de la gestion

gy
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que permite optimizar la participaclén del capital humano en los fines institucionales,
logrando ta efectividad, eficiencia y productividad tanto en el compartamiento funcional,
como personal. Para tal efecto se deberdn estabiecer controles Internos en materia de
seleccién, contratacién de personal, asistencla y permanencia; mantenimiento del orden,
moral y disciplina; evaluacién del desempefio; capacitacién y profesionalizacion de los
servidores publicos; actualizacion de expedientes de personal, entre otros,

Controles sabre el proceso de Informacién, Se refiere a las diversas actividades de control
que deben usarse en todo el proceso de obtencidn de Informacion, desde la generacidn de
los documentos fuente, hasta la obtencion de los reportes o Informes, asi como su archivo
y custodia.

Resguardo de bienes. Deben existlr los espaclos y medios necesarios para asegurar y
salvaguardar los bienes, incluyendo el acceso restringldo al efectivo, titulos valor,
inventarios y al moblliario y equipo gue pueden ser vuinerables al riesgo de pérdida o uso
no autorizado; los bienes deben ser oportunamente registrados y periodicamente
comparados flsicamente con los registros.

Establecimlento y revisién de medidas e Indicadores de desempefio. Estas medidas
deben permitlr la comparacion entre diferentes fuentes de informacidn, de modo gue se
compruebe su conexién y se puedan tomar las acclones correctlvas y preventivas
necesarfas. Los comtroles deben contribulr a validar la congruencia e integridad de los
indicadores de las dreas y del desempefio instituclonal.

Segregacidn de funciones y responsabilidades. Esta gctividad permite minimizar el rieseo
a cometer errores o fraudes, mediante la separacién de responsabllidades para autorizar,
procesar, reglstrar y revisar operaciones, asi como para el resguardo de los principales
bienes. No deben centralizarse las autorizaciones y actividades de control en una sola
persona.

Elecucién adecuada de transacciones © eventos. las operaciones ¥ actividades
significativas deben ser autorizadas y ejecutadas solamente por el personal competente
en el dmbito de sus facultades. Dichas autarizaciones deben ser claramente comunicadas
al personal.

Accese controlado y restringlido a los bienes y registros. £l acceso a los bienes y registros
debe estar Imitado al personal autorizado y debera efectuarse una comparacion pertddica
de los registros contra los bienes disponibles con la finalidad de reducir el riesgo de actos
de corrupcidn, errores, fraudes, malversacién de recursos © cambios no autorizados,

Control de calidad de los servicios y trdmites. Los titulares de las dependencias vy
entidades deben promover la aplicacién det control de calidad para conocer el grado de
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satisfaccidn de la sociedad e Impacto de sus programas o actividades, con e! propésito de
realizar mejoras € incrementar |a eficacia en las activigades que desarrolian,

La implementacion del control de calidad debe partir del analisis de las necesidades de |a
sociedad v la evaluacidn objetiva respecto del grado en que son satisfechas; para este
efecto se pueden utilizar herramientas y técnicas tales como el control estadistico vy fa
aplicacién de programas de mejoramiento continuo.

Dotumentacldn de las transacciones y del contrel Interno. Sefials la necesidad de
documentar, mantener actuallzados vy divulgar iInternamente, las politicas y
procedimientos de control que garanticen razonablemente el cumplimlento del sistema de
control Interno, asi como todas las transacciones y otros eventos significativos. La
dacumentaclén debe ser administrada y resguardada adecuadamente para su consulta,

Esta forma de documentacitn debe aparecer en las polfticas o procedimientos de las

. dependenclas vy entldades, a fin de asegurar que se cumplan con {as directrices

establecidas para cada una.
Acclones de control de la informacidn computarlzadé:

a) Cuando se estdn disefiando, actualizando o mejorando los procesns se debe
" considerar la necesidad de incorporar los controles desarrollados por la tecnoclogia de
ta informacian {T1).

b} Se requiere de controles generales aplicables a la administracién y operacidn de los
centros de procesamiento; ia adquisicidn y mantenimlento de programas {software);
el acceso y seguridad; fa administracidn de bases de datos y las actividades del
personal, entre otros.

¢} Deben considerarse las operaciones cllente-servidor; la planeacién de contingencias y
recuperacidn de la Informacion, asl como la programacién de las ocperaclones de
procesamlento.

d) Los controles sobre sistemas Informdtices deben Incluir la  adquisicién,
implementacién y mantenimiento de software, incluyendo los sistemas operativos,
administradores de bases de datos, telecomunicaciones y paguetes Informadticos de
seguridad.

e) Deben implementarse controles de acceso y seguridad para la proteccion de los datos
con la finalidad de preservar el valor de la Informacidn, apoyar 1a realizacién de las
actividades vy facilitar la atencidn de los requerimientos de los usuarios de la

informaclén.
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f) Lacalidad en el desarrolio y/o mantenimiento de los sistemas debe ser apoyada por la
existencla de controles internos, desde la etapa de definicién de requerimientas de los
usuarios, disefio, construccldn, prueba, aprobacidn, hasta su puesta en uso,

los controles de aplicacidn estdn orlentados a asegurar la integridad, exactitud,
autorlzacién y validacién de las transacclones mientras son procesadas. £stos deben
emplearse a todas las interfaces de las aplicaciones informdticas con otros sistemas para
asegurar gue todas las entradas han sido recibidas y validadas, y que todas las salidas son
correctas vy distribuldas aproptadamente,

Cuarta Norma, Informacién y Comunicacién.

Los titulares de las dependencias y entldades, y ios demis servidores puiblicos en el dmbito de sus
respectivas competencias, serdn responsables de estabiecer las medlidas conducentes a fin de gue
la informacién relevante que generen sea adecuada para la toma de decisiones y el logro de los
objetivos, metas y programa institucionales, asf como para cumplir con las distintas obligaciones a
las que en materla de informacidn estdn sujetas, en fos términos de las disposiciones legales ¥
adminlstratlvas aplicables.

la informacién deberd obtenerse, clasificarse y caomunicarse oportunamente a las instancias
externas & internas procedentes.

Serd necesario disponer de canales de comunicacion con los servidores publicos de las
dependencias y entidades, relaclonados con la preparacién de la Informacién necesarla para la
integracién de los estados financieros o presupuestales, y la requerida para las auditorias externas
o internas, de tal forma que se puedan conocer los hechos que implicuen omisiones o
imprecisiones gue afecten su veracidad e integridad.

Deberan prever la proteccion y el resguardo de la informacion documental Impresa, asl como de la
electronica que esté clasificada como critica, en este Gltimo caso, de preferencia fuera de las
instalaciones, considerando la posibllidad de que ocurra algiin tipo de desastre vy, las actividades
de la Institucién no pierdan su continuidad.

Etaborar un proceso relativo a la recopilacién de informacién acerca de los clientes, proveedores,
reguladores y otros agentes externos; io anterior, te parmitird conocer y evaluar la utilidad,
oportunidad y confiabilidad de ios datos que se comunlcan @ los usuarios externos.

Consideraciones Generales:
Los titulares de las dependencias y entidades y los servidores publicos de mandos medios ¥
superiores, de la administracién publica estatal en el dribito ‘de sus atribuciones, deheran



PERIODICO OFICIAL 3DE AGOSTO - 2010 PAGINA 21

identificar y comunicar Ia informaclon relevante en la forma v en los plazos establecidos en la
normatividad apficable.

Se debers contar con sistemas de Informacién que permita determinar sl las dependencias vy
entldades estan alcanzando sus objetivas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
normatividad aplicable sl se estd cumpliendo con los planes estratégicos y operativos, y gue esté
en posibilidades de proveer la Informacién del presupuesto autorizado, modificado y ejercido.

Quinta Norma. Supervisién,

Los titulares de las dependencias, entidades y Ios demas servidores publicos en el &mbito de sus
respectivas competenclas, deben contribuir al mejoramiento continuo del control internoc
institucianal, con el fin de mantener y elevar su eficacia y eficiencia.

Con independencia de la evaluacidn y verificacién gue lleven a cabo las diversas instanclas de
fiscallzaclén sobre el contro! interno de las dependenclas y entidades, es responsabilidad de sus
titulares fa actualizaclén y supervision general del control interno.

La evaluacién y mejoramiento de los sistemas de control especificos debe Hevarse a caba por los
responsables de las operaciones y procesos correspondlentes durante el transcurso de sus
actividades cotidianas. ‘

Las observaciones y debilidades del control interno comunicadas por las instancias de fiscalizacion
deben ser atendidas con oportunidad y diligencia por parte de quienes tienen la responsabllidad
de solventarlas, contribuyendo con eflo a la eficacia y eficiencla de los sistemas de control Interno.

Consideraciones Generales:

La supervision como parte del control interno debe practicarse en toda ia ejecuclén de las
operaciones, de tal manera que asegure que las deficiencias identificadas, y las derivadas del
andlisls de los reportes de los sistemas de informacion, sean resueltas con prontitud,

Los titulares de las dependenclas, entidades y los demas servidores pUblicos en el dmbito de sus
competencias deberdn cerclorarse que la supervision se lieva a cabo durante el curso de todas las
actividades. El proceso de supervision comprende la evaluacién por los niveles adecuados; sobre
el disefio, funcionamiento y manera de como se adoptan las medidas para actualizario o
corregirlo.

Las evaluaciones también se llevarén a cabo por la Secretaria de la Gestidn Plblica, por las
Contralorfas Internas y por otras instancias fiscalizadoras. 1as deficlencias que se determinen
deben ser conocidas por el responsable de las funciones y por su superior inmediato; fos asuntos
de'mayor importanclia debieran ser conocidos por-el Titular de-la-Dependencia o Entidad:
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La supervision del control interno deba incluir politicas y procedimizntos para asegurar que las
defictencias sean corregidas. Los hallazgos detectados en las auditor{as practicadas por las
diferentes instancias de fiscalizacién deben ser evaluadas y las recomendaclones sugeridas deben
ser atendidas, implementando las adecuaclones que eviten ia recurrencia de las deficiencias
respectivas. :

CAPITULO QUINTO
Disposiciones Finales

Articitio 15.

Los Htulares de las dependencias deberdn informar a la Secretarfa de la Gestidn Pablica y en el
caso de las entidades al Organo de Gobierno y a su Organo de Vigilancia de manera anual en los
primeros 15 dfas hablies del primer mes del afio slgulente, el estado gque guarda el control interno
institucional, asi como los avances mas importantes efectuados al respecto, destacando las

situaciones relevantes que requieren de atencion para mejorar los procesos de control y evitar sy '

debilltamiento.

Articuio 16,

Corresponde a la Secretaria de la Gestién Publica interpretar para efectos administrativos el
contenide de las presentes Lineamientos. £l personal adscrito al rea competente esta capacitado
para asesorar 2 las dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Estatal, en el proceso de
aplicacion de las Normas Generales de Control interno.

TRANSITORIQ.

UNICO. Los presentes Lineamlentos entrardn en vigor al dla siguiente de su publicacién en el
perlddico Oficlal del Goblerno del Estade de Guanajuato.

Dado en la ciudad de Guanajuato, Gto., a fos quince dfas del mes de juniq.de dos mil

C.p, GILBERTO ENRIQUEZ SANCHEZ
Encargado del Despagho de
la Secretaria de 1a Gestlén Plklica



